
Ecouter les territoires et leurs habitant.es, 
comprendre ce qui s’y joue, (re)construire la confiance

Pourquoi ? 
J’observe une double tendance dans les territoires : l’expression de colères et de polarisations face aux injustices vécues 
quotidiennement associée à un sentiment d’impuissance à faire bouger les lignes. Et par ailleurs, le souhait de faire ensemble, 
de co-construire, de se retrouver est toujours vivace : les personnes ont besoin et envie de liens.

Dans ce contexte, je propose une démarche qui vise à prendre soin de l’individu et des groupes et des liens entre eux, en 
allant à l’écoute des territoires pour comprendre ces frustrations et trouver des pistes pour en sortir. 
Proposer des espaces de véritable écoute est un premier pas vers un apaisement des relations. La suite, c’est de trouver 
ensemble des leviers et d’imaginer des actions à mener pour apporter des transformations lorsque c’est possible. 
L’enjeu est de préparer les territoires de demain et de ne pas se laisser embourber dans la confrontation stérile et la violence.

Comment ? Trois portes d’entrée, au choix, ou un combinatoire :
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Comment  allez vous  ? 
Aller à la rencontre, écouter, puis 
 travailler ensemble sur des 
leviers pour faire bouger les 
lignes ! 

La participation, c’est 
possible !
Analysons ensemble votre 
approche  participative pour la 
transformer !

De la colère au dialogue 
Préparer les réunions 
publiques / associatives pour  
rendre  la conflictualité 
constructive

Préalable :  poser le cadre d’engagement des partie-prenantes dans  la  démarche   accepter d’aller  vers  des →
actions transformatrices  sur  la base  des  expressions  citoyennes 

 COMPRENDRE EN 3 MINUTES  
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Concrètement, comment ça se passe ? 
Le format et la durée :
Une première rencontre permettra d’approfondir les besoins et de dessiner ensemble les contours et modalités de 
l’accompagnement. Les trois phases de l’accompagnement nécessitent un minimum de 6 mois d’accompagnement car le 
processus est ce qui va influer sur le résultat ! 
Les compétences mobilisées :
Mon approche s’appuie sur les principes du développement local et une approche en intelligence collective, Selon les 
contextes et besoins, je peux m’associer à des expertises en sociologie, psycho-sociologie, médiation, géographie, urbanisme... 
Le public :
Cette proposition vise avant tout les collectivités locales en tant qu’instigatrices de démarches participatives. Mais, elle peut 
concerner tout groupement, collectif, association concerné par les tensions inhérentes aux démarches collectives. 

Les intervenant.es
AJ Projets & Formation, qui est-ce ?         https://www.ajprojetsetformation.com/
Depuis plus de 25 ans, j’accompagne et je forme collectivités locales et associations à l’élaboration 
de projets de territoires/projets associatifs à travers une approche fondée sur la participation active
des parties prenantes. Je m’appuie sur des valeurs de coopération, d’écoute et d’inclusion pour
favoriser l’émergence des différents enjeux, potentialités et ressources des territoires.

J’ai choisi de faire partie de l’Ouvre-Boites, coopérative d’activités et d’emploi en
Loire-Atlantique et Vendée. L’Ouvre-Boîtes accompagne et héberge depuis 20 ans
des professionnel.les aux activités variées et permet de bénéficier au quotidien des
compétences des collègues-entrepreneurs pour être au plus près des besoins de
nos clients. 
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Etape 1 : Ecoute profonde, recueil d’expressions

Etape 2 : Analyse, identification de leviers de transformation

    Etape 3 : En chemin pour la transformation par des actions concrètes 

 EN SAVOIR PLUS ? CONTACTEZ-MOI : contact@ajprojetsetformation.com

https://www.ajprojetsetformation.com/

